CONDITIONS GENERALES DE VENTE

En wigueur au 17022025

ARTICLE 1 - CHAMP D'APPLICATION

Les présentes Conditions Générales de Vente (dites « CGV ») s'appliguent, sans restriction ni réserve 3
I'ensemble des ventes conclues par ke Vendeur auprés d'acheteurs non professionnels (« Les Clients ou le
Client »), désirant acquérir les produits proposés 3 la vente (« Les Produits =) par le Vendeur sur le

site https:fhanko-createur odoo.comy. Les Produits proposés a la vente sur le site sont les suivants -

Seeau "Hanko", Pate 3 sceauwx, Boite 3 sceaw:

Les caractéristigues principales des Produits et notamment les spécifications, llustrations et indications de
dimensions ou de capacité des Produits, sont présentées sur le site hittps:ihanko-createur. odoo.com’d ce
dont le client est tenu de prendre connaissance avant de commander.

Le choix et 'achat d'un Produit sont de la seule responsabilité du Chient.

Les offres de Produits s'entendent dans |2 limite des stocks disponibles, tels que préciseés lors de la
passafion de la commands.

Ces GV sont accessibles 3 tout moment sur le site hitps:ihanko-createur.odoo.com/ et prévaudront sur
toute autre document.

Le Client declare avoir pris connaissance des présentes 06V ef les avoir acceptées en cochant |a case
prévue a cet effet avant la mise en oeuvre de la procédure de commande en ligne du site https:/fhanko-
createur.odoo.comy.

Sauf preuve confraire, les données enregisirées dans le systéme informatique du Vendeur constituent la
preuve de I'ensemble des transactions conclues avec le Client.

Les coordonnees du Vendeur sont les suivantes :

BORDE MATHIS, Entreprise individuelle

Capital zocial de BUros

Immatricule au RCS de POITIERS, sous le numero 2340813221

T8 rue de la chatonnerie



Email : bordemathisi@gmail .com
Teléphone : 0767520862

Les Produits présentés sur le site hittps:/fhanko-createur.odoo.com sont proposes a la vente pour les
territoires suivamts :

Allemagne
Espagne
lizlie
Portugal
Royaunmie-uni
Luxembourg
Belgique
Pays-Bas
Palogne.

En cas de commande vers un pays autre gue la France métropolitaine, le Client est Fimportateur du ou des
Produits concemés.

Pour tous les Produits expédiés hors Union européenne et OM-TOM, le prix sera caloulé hors taxes
automatiquement sur la facture.

Des droits de douane ou auires taxes locales ou droits d'importation ou taxes d'état sont susceptibles d'éire
exigibles. lls seront 4 la charge et relévent de la seule responsabilite du Client.

ARTICLE 2 - PRIX

Les Produiis sont fouwrnis aux tarifs en vigueur figurant swr le site hitps:fhanko-createur odoo.com/, lors de
l'enregistrement de |a commandea par le YWendewur.

Les prix sont exprimés en Euros, HT et TTC.

Les tarifs tiennent compte d'éventuslles réductions qui seraient conseniies par le Vendeur sur le site
https:{ihanko-createur. cdoo.comy.

Ces tarifs sont fermes et non révisables pendant leur péricde de validité mais le Vendeur se réserve le droit,

hors periode de validité, d'en modifier les prix a fout moment.

Les prix ne comprennent pas les frais de traitement, d'expédition, de transport et de vraison, qui sont
facturés en supplément, dans les conditions indiquées sur le site et calculés préalablement 3 la passation de
la commande.

Le paiement demandé au Client correspond au moniant total de Fachat, y compris ces frais.

Une facture est établie par le Vendeur et remise au Chent lors de la livraison des Produits commandes.



ARTICLE 3 - COMMANDES

Il appartient au Client de sélectionner sur le site hitps:hanko-createur.odoo.com/ les Produits qu'il désire
commander, selon les modalités suivantes -

Le Client passe commande puis, swite 3 un échange par mail avec 'Enfreprise, &tabli précisément sa
commande. LIn prix lui est alors donne et le client, sl est d'accord, s'en acquitie. La fabrication debuie
ensuite.

Les offres de Produits sont walables tant gu'elles sont visibles sur le site, dans la limite des stocks
disponibles.

La vente ne sera considérée comme valide qu'aprés paiement intégral du prize. |l appartient au Chent de
verifier Fexactitude de la commande et de signaler immadiatement toute erreur.

Toute commande passée sur le site hffpsfhanko-createur. odoo.comy constitue la formation d'un contrat
conclu & distance entre le Client et ke Vendsur.

Le Vendeur se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un Client avec lequel il existerait un
litige: relatif au paiement d'une commande aniérieurs.

Le Client pourra suivre '@volution de sa commande sur le site.

ARTICLE 4 - CONDITIONS DE PAIEMENT

Le prix est payé par voie de paiement sécurisé, selon les modalités suivantes
= paiement par carte bancaire
* oy paiement par chéque
= oy paiement par virement bancaire sur le compte bancaire du Vendeur (dont les coordonnées sont
communiguées au Client lors de la passation de la commande)

Le prix est payable comptant par le Chent, en tofalité au jour de la pasation de la commande.

Les données de paiement sont échangées en mode crypie grice au protocole défini par le prestataire de
paiement agréé intervenant pour les fransaciions bancaires réalisée sur le site hitps:hanko-
createur.odoo.com/.

En cas de paiement par chéque bancaire, celui-ci doit &re émis par une bangque domiciliée en France
meétropolitaine ou & Monaco.

La mise & I'encaissement du chégue est réalisés 3 réception.



Les paiements effectues par le Client ne seront considérés comme définitifs qu'aprés encaissement effectif
par le Vendeur des sormmes dues.

Le Vendeur ne sera pas tenu de procéder a la délivrance des Preduits commandés par le Client si celui-ci ne
lui en paye pas le prix en totalité dans les conditions ci-dessus indiquées.

ARTICLE 5 - LIVRAISONS

Les Produiis commandeés par le Client seront livrés en France métropolitaine ou dans lafles zones suivanies
Allemagne, Royaume-uni, Pologne, ltalie, Espagne, Portugal, Luxembourg, Belgique, Pays-Bas.

Les livraisons interviennent dans un délai de 2 miois & l'adresse indiquée par le Client lors de sa commande
=ur e site.

La livraisen est constituée par le transfert au Client de la possession physique ou du contrdle du Produit.
Sauf cas particulier ou indisponibilité d'un ou plusieurs Produits, les Produits commandés seront livrés en
une seule fiois.

Le Vendeur s'engage 3 faire ses meilleurs efforts pour livrer les produils commandeés par ke Client dans les
delais ci-dessus précises.

Si les Produits commandés n'ont pas &té vrés dans un délai de 1 mois aprés la fin du délai de livraison
aprés la date indicative de livraison, pour toute autre cause que |a force majeurs ou ke fait du Chent, la vente
pourra étre résolue a la demande écrife du Client dans les conditions prévues aux articles L 216-2, L 216-3
et L241-4 du Code de la consommation. Les sommes versaes par le Client lui seront alors restiiugées au plus
tard dans les quatorze jours qui suivent la date de dénonciation du contrat, 3 'exclusion de toute
indemnisation ou retenus.

Les livraisons sont assurées par un transporteur indépendant, 3 'adresse mentionnée par le Client lors de la
commande ef 3 laguelle le fransporteur pourra facilement acceder.

Lorsque le Client s'est lui-méme charge de faire appel a un transporteur qu'il choisit lui-méme, |a livraison est
reputée effectuée dés la remise des Produits commandés par le WVendeur au transporteur qui les a acceptés
sans réserves. Le Client reconnait donc que c'est au transporteur qulil appartient d'effectuer |a livraison et ne
dispose d'aucun recours en garantie conire le Vendeur en cas de défaut de livraison des marchandises
transporiéss.

En cas de demande particuliére du Client concemant les conditions d'emballage ou de transport des produits
commandés, diment accepiées par &crit par ke VYendeur, les colits y liés faront Fobjet d'une facturation
specifigue complémentaire, sur devis préalablement accepte par écrit par le Client.

Le Client est tenu de veérifier 'etat des produits livrés. |l dispose d'un délai de 14 jours & compter de la
livraison pour formuler des réclamations par Mail, accompagnées de tous les jusiificatifs y afférents (photos
notamment). Passeé ce deélai et & defaut d'avoir respecie cas formalites, les Produits seront répuiés



conformes et exempts de tout vice apparent et aucune réclamation ne powrra éire valablement acceptée par
le Wendeur.

Le Vendeur remboursera ou remplacera dans les plus brefs délais et 3 ses frais, les Produits livrés dont les
défauts de conformité ou les vices apparenis ou cachés auront &t& diment prouves par le Client, dans les
conditions prévues aws articles L 217-4 et suivanis du Code de la consommation et celles prévues aux
présentes CGEW.

Le transfert des risques de perte et de détéroration s'y rapporiant, ne sera réalise gqu'au momeant ol le Clhent
prendra physiguement possession des Produits. Les Produits voyagent done aux risques et périls du
Wendeur sauf lorsgue le Client aura lui-méme choisi le ransportewr. A oa titre, les rfsques sont transférés aw
moment de I3 remise du bien au transportewr.

ARTICLE 6 - TRANSFERT DE PROPRIETE

Le transfert de propriéte des Produits du Vendeur au Client ne sera réalise gu'aprés complet paiement du
prix par ce dernier, et ca quelle gue soit |a date de livraison desdits Produits.

ARTICLE 7 - DROIT DE RETRACTATION

Selon les modalites de 'arficle L221-128 du Code de la Consommation « Pour fes confrats prévoyant [a
ivraizon rguliére de bienz pendant une penade définie. e délsi court 8 compler de ls roceplion du premier
bien. »

Le droit de rétractation peut &ire exerce en ligne, a I'aide du formulaire de rétractation ci-joint et égalemsant
disponible sur le site ou de toute autre déclaration, dénués d'ambiguité, exprimant la volonté de se réfracter
et notamment par courier postal adresse au Wendeur aux coordonnées postales ou mail indiquées a
'ARTICLE 1 des CGW.

Les retours sont & effectuer dans leur 2iat d'origine et complets (emballage, accessoires, notice...)
permettant leur recommercialisation 3 I'état newf, accompagnés de |a facture d'achat

Les Produiis endommagés, salis ou incomplets ne sont pas repris.
Les frais de retour restant 3 la charge du Client

L'échange (sous réserve de disponibilitg) ou le remboursement sera effectué dans un délai de 14 jours 2
compter de la récegption, par le Vendeur, des Produits retoumés par le Client dans les conditions prévues au
présent arficle.



ARTICLE 8 - RESPONSABILITE DU VENDEUR -
GARANTIES

Les Produits fournis par le Vendeur béneficient
* de la garantie légale de conformité, pour les Produits défectueux, abimeés ou endommagés ou ne
correspondant pas a la commande,
* de la garantie l&gale contre les vices cachés provenani d'un défaut de matiére, de concaption ou de
fabrication affectant les produits livrés et les rendant impropres a Futilisation,

Dizpasifionz relatives aux garanties légales
Article L217-4 du Code de la consommation

i Le vendeur esf tenu de livrer un bien conforme au contral ef repond dez défaufz de conformite exiziant lors
de iz délivrance. Il épond également des deéfaufz de conformité rézsuliant de lNembalage, des inztructions de
montage ou de lnstallation loreque celle-of & éié mize & sa charge par le contraf ou a éie réalizée zous 23
responsabilite. »

Article L217-5 du Code de la consommation
i Lo bien ezt conforme au contrat :
1® 57 esf propre 3 Musage habituellement sffendu d'un bien sembisble ef, e cas échéant

- 2l correzpond 3 s description donnée par le vendeur ef pozséde lez qualités que celui-oi 3 préseniées &
Pachefeur sous forme d'échantilion cw de modéle ;

- =i prézente les qualités qu'un acheteur peut lgitimement affendre eu egard aux déclarations publiguas
faitez par le vendeur, par le producteur ou par zon reprézentant, nofamment danz la publicité ow létiguetage

2° Qu W prézente lez caracténstigues définies d'un commun sccord par les parfies ou ezt propre & fouf
usage special recherche par 'scheteur, porié 3 la connaizsance du vendeur ef que ce demier 5 accepie. &

Article L 217-12 du Code de |a consomimation
i L'action résulfant du défsut de conformité e prescrit par deux ans a8 compler de I3 délivrance du bien. »
Article 1641 du Code eivil.

ir Le vendeur esf tenu de la garantie 3 raizon desz défaulz cachés de ls chose vendue qui la rendent impropre
& l'vzage auguel on la desfine, ou qui diminuent fellement cef uzage, gue l'scheteur ne 'suraid pazs acquize,
ou n'en suraid donné qu'un moindre prix, =¥ lez avait connuz. »

Article 1643 alinés 1er du Code civil

i L'action rézultant des vices rédhibitoires doi éire infeniée par l'scguéreur danz un delsi de deux anz &
compier de Iz découverte du vice. »

Article L217-16 du Code de |a consommation.

i Loreque I'scheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commearciale qui fui a &t
consentie lors de l'scquisition ou de la réparstion d'un bien meuble, une remize en éfat couverte par s



garantie, foute période dimmobiization d'aw moins sept jours wient 2'sjouter & Js durée de [a garantie gui
rezfait & courir. Cetfe périnde courf & compler de la demande dinfervention de Mscheteur cu de [z mize &
dizpozition pour réparation du bien en cause. =i cetfe mize a dizposition esf postéreure 3 la demande
d'infervention. »

Afin de faire valoir ses droits, le Client devra informer le Wendeur, par gorit {mail ou courrier], de la non-
conformité des Produits ou de l'existence des vices caches a compter de leur découverte.

Le Vendeur remboursera, remplacera ou fera réparer les Produits ou piéces sous garantie jugés non
conformes ou défectusus.

Les frais d'envoi seront remboursés sur |a base du tarif facture et les frais de retour seront rembourses sur
présentation des justificatifs.

Les remboursements, remplacements ou réparations des Produits jugés non conformes ou défectusu
seront effectués dans les meilleurs délais et au plus tard dans les 730 jours suivant la constatation par le
Vendeur du défaut de conformite ou du vice cache. Ce remboursement pourra &tre fait par virement ou
chéque bancaire.

Lz responsabilité du Yendeur ne saurait &tre engagée dans les cas suivants

* non respect de la l&gislation du pays dans lequel les produits sont livrés, quil appartient au Client de
verifiar,

*  an cas de mauvaise utilisation, d'utilisation & des fins professionnelles, négligence ou defaut
d'entretien de la part du Clent, cormme en cas d'usure normale du Produit, d'accident ou de fores
majeuns.

» Les photographies et graphismes présentés sur le site ne sont pas contractusls et ne sauraient
engager |a responsabilité du Wendeur.

La garantie du Vendeur est, en tout &tat de cause, limitée au remplacement ou au remboursement des
Produits non conformes ou affectés d'un vice.

ARTICLE 9 - DONNEES PERSONNELLES

Le Client est informé que la collects de s2= données 3 caractére personnel st nécessaire 3 la vente das
Produits par le Vendeur ainsi qu'a leur transmission a des tiers 3 des fins de livraison des Produits. Ces
données 3 caractére personnel sont récoltées uniqguement pour I'exécution du contrat de venie.

9.1 Collecte des données a caractére personnel

Les données & caraciere personnel qui sont collectées sur le site hitps:fhanko-createur. odoo.com! sont les
suivantes :

Commande de Produits :
Lors de la commande de Produits par le Client :

Moms, prénoms, adresse postale, numéro de téléphone et adresse e-mail.

Paiement



